
 

 

 

QUESTIONS & ANSWERS RELATED TO TECHNOGLOBE WORKING 

 

A--> Staff से संबंधित Questions 

 

1. सेंटर खुलने के धकतने समय में स्टाफ धमल सकता है  

Answer: MOU साइन होने के 7 दिनोों में स्टाफ का डेटा दमलना शुरू हो जाता 

है दजसपे हेड ऑदफस से कॉदलोंग करके इोंटरवू्य के दलए सेंटसस पर स्टाफ को 

भेजा जाता है और फाइनल इोंटरवू्य सेंटर डायरेक्टर द्वारा दलया जाता है। इस 

प्रदिया में 10 से 20 दिन तक लग जाते है । यदि आपने सेंटर फाइनल करने 

का दिचार कर दलया हो तो तुरों त MOU करें दजससे हेड ऑदफस स्टाफ का 

अरेंजमेंट कर सके, साथ में आप सेंटर सेटअप करते रदहए। जैसे सेंटर सेटअप 

तैयार होगा स्टाफ भी ज्वाइदनोंग के दलए रेडी हो चुका होगा । 

 

2. स्टाफ अपॉइंटमेंट का तरीका क्या है ? 

Answer: हेड ऑदफस सोशल मीदडया और जॉब पोटसल से स्टाफ के resume सोसस 

करता है । दफर उन पर कॉदलोंग की जाती है हेड ऑदफस की और से walkin 

करिाई जाती है सेंटर पर फाइनल इोंटरवू्य के दलए ।  

 

3. स्टाफ की योग्यता क्या होनी चाधहए ? 



Answer: टर ेनर के दलए Graduate को प्राथदमकता है पर यदि सबे्जक्ट की अच्छी 

knowledge हो तो अोंडर गे्रजुएट भी appoint दकए जा सकते है ! काउोंसलर या 

टेलीकॉलर 12th पास भी रख सकते है  

 

4. स्टाफ की टर े धनंग कौन करवाएगा ? 

Answer: सभी प्रकार की स्टाफ टर ेदनोंग हेड ऑदफस द्वारा कराई जाती हैं । 

 

5. क्या स्टाफ का समय समय से आंकलन / assessment भी होगा । यधि 

हां तो कैसे और यधि स्टाफ सही परफॉमम नही ंकरता है तो क्या करें ? 

Answer: हेड ऑदफस द्वारा समय समय से असेसमेंट दलया जाता है और टर ेदनोंग 

िी जाती है । दफर भी यदि ररजल्ट सही नही ों दमलते तो सेंटर डायरेक्टर से बात 

करके स्टाफ को चेंज कर दिया जाता है । 

 

 

6. स्टाफ की सैलरी धकतनी होनी चाधहए  

Answer: काउोंसलर की 15 से 25 हजार, टर ेनसस की 20 से 30 हजार, टेलीकॉलर 

की 12 से 18 हजार, प्रमोटर कम ऑदफस बॉय की 15~16 हजार तक । 

एक्सपीररयोंस और दकतने सबे्जक्ट की knowledge है के आधार पर सैलेरी 

फाइनल की जाती है । 

 

 

 

7. हेड ऑधफस क्या हर बार स्टाफ अपॉइंटमेंट में मिि करेगा या धसफम  

शुरुआत में ? 

Answer: हर बार, पर स्टाफ को हटाने से पहले सेंटर डायरेक्टर को हेड ऑदफस 

से बात करनी होती है । 



 

8. स्टाफ का क्या यूधनफॉमम में आना जरूरी है | 

Answer: हाों, हेड ऑदफस से यूदनफॉमस परचेस की जा सकती है ।                                           

 

9. स्टाफ की attendance कैसे लेनी होती है ? 

Answer: रदजस्टर में या अटेन्डस मशीन से 

 

10. स्टाफ की छुधियो ंकी क्या पॉधलसी है ? 

Answer: Sunday और पब्लिक हॉलीडे के इलािा 1 छुट्टी प्रदत माह । 

 

11. स्टाफ को क्या कोई अपॉइंटमेंट लेटर / ऑफर लेटर भी िेना होता है 

?  

Answer: हाों, सेण्टर के द्वारा िेना होता है, सैंपल ऑफर लेटर हेड ऑदफस से 

दलया जा सकता है । 

 

12. स्टाफ के डाकू्यमेंट्स क्या क्या लेने होते हैं ? 

Answer: उनके आधार काडस, ID Proof, पहले के Experience Certificates इत्यादि | 

Offer Letter की कॉपी पर sign करिा कर लेना होगा | स्टाफ मेंबर के दकसी 

फॅदमली मेंबर का फोन नोंबर भी लेना होगा  

B->> सेंटर की ब्ांधडंग से संबंधित Questions 

 

1. सेंटर पर ब्ांधडंग कैसे करवानी होती है ? 

Answer: हैड ऑदफस द्वारा भेजी जाने िाली cdr ओर jpg फाइल्स के अनुरूप  

 



2. बाहर का बोडम धकस तरह का होना चाधहए? 

Answer: अगर ग्लास हो तो ग्लास पर ब्ाोंदडोंग । साथ में दकसी जगह ग्लो साइन 

बोडस भी लगाना होता है जो मैन रोड से दिखता हो ? 

 

3. क्या study abroad की भी ब्ांधडंग होनी चाधहए ? 

Answer: हाों, कों पनी के ब्ाोंदडोंग गाइडलाइन के अनुसार । 

 

4. क्या NSDC की ब्ांधडंग भी होनी चाधहए ? 

Answer: हाों अोंिर और बाहर िोनोों तरफ पर affiliation दमलने के बाि 

 

5. ब्ांधडंग का कोई specific theme होता है क्या ? 

Answer: White & blue preferred होता है पर दकसी भी ब्ाोंदडोंग बनिाने से पहले 

हेड ऑदफस का approval जरूरी होता है । 

 

 

 

 

C->> कोसेज और एडधमशन से संबंधित Questions 

 

1. कौन कौन से कोसेज के admissions हमे शुरुआत में लेने चाधहए ? 

Answer: ग्रादफक दडजाइन, िीदडयो एदडदटोंग, दडदजटल माकेदटोंग, िेब डेिलपमेंट, डेटा 

एनादलस्ट और अकाउों दटोंग । ये सबसे ज्यािा चलने िाले कोसेज है इसके बाि 

डेटा साइोंस, हाडसिेयर नेटिदकिं ग, साइबर दसक्योररटी में भी एडदमशन होते है । 

 



2. इन कोसेज की फीस और अवधि धकतनी होती है ? 

Answer: प्रमुख सभी कोसेज की फीस 25 हजार और duration 4 months है | 

फीस पर हम city के दहसाब से और डायरेक्टर के recommendation के आधार 

से दडस्काउोंट ऑफर  करते है 

 

3. यधि एडवांस कोसेज की enquiry आए तो क्या करें धजनके टर ेनर हमारे 

पास नही ंहै ? 

Answer: यदि बैच बन रहा हो तो तुरों त हेड ऑदफस से बात करके स्टाफ 

अपॉइोंटमेंट करें। Single सू्टडेंट हो तो हेड ऑदफस से ऑनलाइन क्लास करिा 

सकते है दजसके चाजेज extra होते है । 

 

4. यधि हमारे टर ेनसम को कोसम से संबंधित धकसी प्रकार की प्रॉब्लम आए तो 

क्या करें ? 

Answer: हैड ऑदफस से सोंपकस  करें ! 

 

5. क्या सभी कोसेज के धसलेबस उपलब्ध है ? 

Answer: हाों सभी कोसेज के दसलेबस हेड ऑदफस में उपलब्ध है । 

 

6. क्या सभी students को Demo क्लास िेनी चाधहए।  इन क्लासेज का 

धकतना परसेंट conversion होना चाधहए ? 

Answer: ज्यािा से ज्यािा  डेमो क्लासेज सू्टडेंट्स को िेनी चादहए । पर क्लास 

1 दिन से ज्यािा ना हो । कम से कम डेमो का conversion 50% होना चादहए 

टर ेनर के द्वारा  

 

7. कॉधलंग और काउंसधलंग लेने का क्या कोई स्टैंडडम तरीका है जो सभी 

सेंटसम के धलए एक जैसा हो ? 



Answer: हाों ये तरीका सभी सेंटसस पर same है दजसकी टर ेदनोंग हेड ऑदफस द्वारा 

िी जाती है । 

 

8. इन्क्वायरी फॉमम भरवाना जरूरी है क्या ? 

Answer: हाों दबलु्कल, इन्ी ों फॉमस से इन्क्वायरी को सॉफ्टिेयर पर चढाया जाता है । 

 

9. क्या सभी इन्क्वायरी के ररमाकम  सॉफ्टवेयर पर अपडेट करना जरूरी है ? 

Answer: हाों तभी सेंटर डायरेक्टर िेख सकें गे दक काउोंसलर सही से फॉलो अप 

कर रही है या नही | 

 

D->> सू्टडेंट्स की leads और enquiries से संबंधित Questions 

 

1. leads सेंटर शुरू होने के धकतने समय में धमलेंगी? 

Answer: MOU के साइन होते ही सोशल मीदडया टीम उस सेंटर की लीड्स 

कैं पेन स्टाटस कर िेती है दजससे सेंटर सेटअप होते ही लीड्स दमल जाती है । 

 

2. हर माह धकतनी leads धमल सकती है ? 

Answer: हेड ऑदफस दमदनमम 100 लीड्स की गारोंटी िेती है । इससे ज्यािा भी 

दमल सकती है । 

 

3. यधि extra लीड्स चाधहए हो तो क्या धमल सकती है ? 

Answer: हा, extra cost िेके जो दक 70/ से 100/ के बीच हो सकती है । 

 

4. Leads धकस तरह से हेड ऑधफस source करता है ? 



Answer: लीड्स सोशल मीदडया पे्लटफॉमस जैसे FB या इोंस्टाग्राम पर कैं पेन चला 

कर लाई जाती है । ये लीड्स unshare होती है यानी 1 लीड दसफस  1 ही सेंटर 

को िी जाती है । 

 

 

 

 

 

5. यधि leads हमारे के्षत्र से बाहर की आए तो क्या करें ? 

Answer: social media companies दनधासररत के्षत्र में ही कैं पेन चलाते है पर कई 

बार बाहर से आए सू्टडेंट्स उस एररया में होने के कारण कैं पेन पर अप्लाई कर 

िेते है ऐसे में उनकी लीड्स भी सेंटर को दमल जाती है ऐसी लीड्स कई बार 

कम काम की होती है दफर भी कॉदलोंग सभी लीड्स पर होनी चादहए । इसीदलए 

हम लीड्स से walkins का कन्वशसन दसफस  15- 20 परसेंट ही मानते है । 

 

6. Leads से धकतने प्रधतशत walkin होनी चाधहए ? 

Answer: कम से कम 15-20% परनु्त अगर सही से कॉदलोंग की जाए तो 35-40 

परसेंट तक भी walkin हो जाती है । 

 

 

7. उन walkins से धकतने प्रधतशत admission होने चाधहए ? 

Answer: कम से कम 35-40 परसेंट । 

 

8. सोशल मीधडया लीड्स की कॉधलंग के अधतररक्त walkins के क्या क्या 

sources हो सकते है ? 



Answer: अन्य सोसेज जैसे जस्ट डायल दजसका conversion 30% होना चादहए, 

बोडस , प्रमोटर, लोकल माकेदटोंग, Staff & Students references, सेंटर पर फ्री िकस शॉप, 

कॉलेज / सू्कल सेदमनार इत्यादि 

 

 

 

E->> NSDC और Study Abroad से संबंधित Questions 

 

1. सेंटर शुरू होने के धकतने समय में NSDC की मान्यता धमल सकती है ? 

Answer: MOU sign होते ही दडपाटसमेंट में फाइल लगा िी जाती है दजसके बाि 

दडपाटसमेंट का इोंसे्पक्शन इत्यादि होता है । इस प्रदिया में 1 से 1.5 महीना लग 

सकता है । 

 

2. Study Abroad की मान्यता कब से धमलेगी ? 

Answer: MOU sign होने के साथ TASA की टीम को दडटेल्स भेज िी जाती है जो 

15 दिनोों में आपसे डायरेक्ट एग्रीमेंट साइन कर लेते है ।  

 

3. Study Abroad का क्या कोई डायरेक्ट एग्रीमेंट भी होता है ? 

Answer: हाों, Study Abroad Company Tasa Global के साथ  

 

4. NSDC में धकन कोसेज के सधटमधफकेट धमलते है सू्टडेंट्स को ? 

Answer: हमारे ज्यािातर चलने िाले कोसेज को NSDC सदटसफाइड करता है  

 

5. NSDC का बोडम बाहर कब लगाना होता है ? 



Answer: जैसे ही NSDC मान्यता िे िेता है । 

 

 

6. Study Abroad की यूधनवधसमटीज के नाम ? 

Answer: TASA के साथ एग्रीमेंट होते ही सारी दडटेल दमल जाती है । 

 

7. Study Abroad के ब्ोशसम कहा से धमलेंगे? 

Answer: TASA के साथ एग्रीमेंट होते ही सारी दडटेल दमल जाती है । 

 

 

F->> Technoglobe सॉफ्टवेयर, Just Dial और कॉधलंग CRM से संबंधित Questions 

 

1. Just Dial सेंटर शुरू होने के धकतने धिनो में एक्टक्टव हो जाता है ? 

Answer: MOU sign होने के 15 से 20 दिनोों में । 

 

2. कॉधलंग CRM धकतने धिनो में इंस्टॉल और एक्टक्टव होता है ? 

Answer: MOU sign होने के 15 से 20 दिनोों में । 

 

3. टेक्नोग्लोब का CRM का यूजर नेम पासवडम कब धमल जाता है? 

Answer: MOU sign होने के सात दिनोों में  

 

 

 



4. कॉधलंग CRM/ सॉफ्टवेयर से कैसे होती है फोन से या हेडफोन से ? 

इसकी क्या आवश्यकता होती है ? 

Answer: कॉदलोंग CRM से हर कॉल ररकॉडस होती है दजससे कॉल की वादलटी का 

पता लगता है ये भी पता लगता है दक काउोंसलर द्वारा कही ों गलत ररमाकस  तो 

नही ों दिए जा रहे । ये कॉल्स मोबाइल या हेडफोन से की जाती है िचुसअल नोंबर 

के माध्यम से । 

 

5. CRM की टर े धनंग कौन िेगा ? 

Answer: CRM िाली कों पनी और Technoglobe की सपोटस टीम िोनोों । 

 

6. टेक्नोग्लोब के सॉफ्टवेयर की टर े धनंग कब धमलती है? 

Answer: MOU sign होने के 7 दिनोों के अोंिर । 

 

 

 

 

G->> वेलकम धकट और वेबसाइट से संबंधित Questions 

 

1. वेलकम धकट में क्या धमलता है और ये सेंटर शुरु होने के धकतने धिनो 

में धमल जाता है। क्या ये कररयर से भी भेजी जाती है ? 

Answer: Welcome kit सेंटर शुरू होते ही दमल जाती है दजसमें 25 बैग्स, सभी 

बुक्स की 2 कॉपीज, अिाड्सस के फोटोज, रदजस्टर ेशन फॉमस, इन्क्वायरी फॉमस, इन्क्वायरी 

नोटपैड की 1 बुकलेट, 3 Tshirts, 5 batches, 10 पेन इत्यादि दमलता है । हाों ये 

कोररयर से भी भेजी जा सकती है । 

 



2. वेबसाइट पर new सैंटर की धडटेल्स धकतने धिनो में आ जाती है ? क्या 

हमारे सेंटसम और डायरेक्टर का फोटो भी वेबसाइट  पर आता है ? 

Answer: सेंटर की दडटेल्स MOU sign होने के 7 दिनोों में िेबसाइट पर आ जाती 

है । हा इसमें डायरेक्टर का फोटो और िेलकम मैसेज भी होता है | 

3. वेबसाइट और IVR से इन्क्वायरी क्या सेंटर को भी धमलेगी ? 

Answer: यदि दकसी भी सोसस से आपके के्षत्र की इन्क्वायरी / लीड हेड ऑदफस 

आती है तो िो आपको ही िी जाती है । 

 

4. सू्टडेंट्स को िेने का ब्ोशसम कहा से आते है ? 

Answer: enquiry नोटपैड पर ही इन्क्वायरी ली जाती है । ये एक नोटपैड िेलकम 

दकट में आता है । बाि में ये एकु्चअल कॉस्ट पर हेड ऑदफस सेंटसस को िेता 

है । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H->> पे्लसमेंट और सधटमधफकेट से संबंधित Questions 

 

1. कंपनी की पे्लसमेंट पॉधलसी क्या है ? 



Answer: हर सू्टडेंट को दजसने timely फीस पे करी है, पूरा कोसस दकया है और 

सदटसदफकेट प्राप्त दकया है को कों पनी 3 इोंटरवू्यज की surity िेती है । ये इोंटरवू्य 

जरूरी नही ों दक उसी शहर या के्षत्र से हो जहाों से कोसस दकया गया हो । इसके 

अलािा कोई जॉब फेयर होता है तो सभी सेंटसस के सू्टडेंट्स को सूदचत दकया 

जाता है । 

 

2. क्या इंटरवू्य और जॉब टर े धनंग वाले शहर में ही धमलेंगे ? 

Answer: जरूरी नही ों पर पे्लसमेंट टीम कोदशश करती है दक दजस शहर का 

सू्टडेंट है िही ों उसके इोंटरवू्यज करिाए जा सकें  । 

 

3. क्या हमारे सेंटर पर भी कभी जॉब डर ाइव हो सकती है ? 

Answer: हाों यदि आपके सेंटर पर ज्यािा सू्टडेंट्स हो जो जॉब पाना चाह रहे हो 

। ऐसे में कों पदनयोों को डायरेक्ट आपके सेंटर पर भेजा जा सकता है । 

 

4. क्या सू्टडेंट्स को सॉफ्ट क्टिल्स की टर े धनंग िी जाती है ? 

Answer: हाों ऑफलाइन या ऑनलाइन के माध्यम से । सेंटर की काउोंसलर को 

ये अरेंज करनी होती है हेड ऑदफस से बात करके । 

 

 

5. कोसम पूरा होने के धकतने धिनो में सधटमधफकेट धमल जाता है ? 

Answer: सेंटर द्वारा सॉफ्टिेयर पर सदटसदफकेट की ररवेस्ट डाली जाती है दजसके 

7 दिनोों में सदटसदफकेट िे दिया जाता है । 

 

6. क्या धजन कंपधनयो ंसे पे्लसमेंट टाई अप होता है उनकी कोई धलस्ट सेंटर 

को धमलती है ? 



Answer: हाों दलस्ट के दलए आप पे्लसमेंट अफसर से या सपोटस टीम से सोंपकस  

कर सकते है   

 

 

7. पे्लसमेंट का process क्या होता है । 

Answer: पे्लसमेंट के दलए एक कमु्यदनटी गु्रप बना हुआ होता है दजसपे हमें 

सू्टडेंट को जोड़ना होता है । सू्टडेंट अपनी ब्लस्कल्स से मैच करते हुए जॉब्स पर 

पे्लसमेंट ऑदफसर के through अप्लाई कर सकता है । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I->> Infrastructure & Center Setup से संबंधित Questions 

 

1. Architect से layout कब धमलेगा ? 

Answer: सेंटर की बुदकों ग दकए जाने के 3 दिनोों में 

 

2. क्या furniture और lab setup का guidance धमलेगा ? 



Answer: हाों, हमारे िेंडसस से भी आप फनीचर या कों पू्यटर खरीि सकते है यदि 

िो आपके के्षत्र में सप्लाई करते है । 

 

3. क्या branding design files धमलेंगी? 

Answer: हाों, pdf और cdr फाइल के रूप में 

 

4. Center में minimum धकतनी space होनी चाधहए? 

Answer: जैसा आपको 1st enquiry के समय बताया जाता है 1000 sq ft के आस 

पास 

 

5. क्या इंटरनेट ब्ॉडबैंड होना जरूरी है और क्या सभी सू्टडेंट्स को फ्री 

इंटरनेट िेना होगा 

Answer: हाों सू्टडेंट्स को पै्रब्लक्टकल करने के दलए इोंटरनेट की जरूरत पड़ती है   

। इोंटरनेट high speed का ही लेना चादहए । 

 

J->> मीधडया और पक्टब्लधसटी से संबंधित 

 

1. 6th month में ऑनलाइन article कौन करवाएगा 

Answer: हैड ऑदफस दकसी नामी ऑनलाइन पोटसल जैसे TOI, daily hunt, HT 

इत्यादि मे से दकसी एक में ऑनलाइन release करिाएगा । 

2. क्या article में center का नाम और photo भी होगा? 

Answer: हाों surely 

 



3. क्या हम लोकल लेवल पर एड या influencer से माकेधटंग करवा सकते है 

? 

Answer: हाों परनु्त ब्लिप्ट और िीदडयो को अपू्रि करिाने के बाि । 

 

K->> MOU और Royalty के संबंि में Questions 

 

1. MOU कब साइन धकया जाता है ? 

Answer: फ्रें चाइजी पैकेज का payment करने के तुरों त बाि। 

 

2. MOU के धलए कंपनी  बनानी होती है क्या ? 

Answer: हाों, प्रोपराइटरदशप या पाटसनरदशप कों पनी । 

 

3. MOU धकतने सालो ंके धलए होता है, ररनुअल की क्या फीस है ? 

Answer: 3 साल का । 1 लाख रुपए 2 साल की ररनुअल फीस होती है | 

 

4. रॉयल्टी धकस धहसाब से िेनी होती है ?  

Answer: 3 लाख कलेक्शन तक 20% , 3 से 5 लाख तक 17.5%, 5 लाख से 

अदधक 15% | रॉयल्टी overall कलेक्शन पर िेनी होती है   

 

5. क्या फीस सभी सेंटसम पर एक जैसी होती है ? 

Answer: हाों same दसटी मे फीस same ही होती है सभी सेंटसस पर । 

 

6. क्या हम फीस को धकश्ो ंमें ले सकते है ? 

Answer: हाों हैड ऑदफस द्वारा बताए गए फीस प्लान के according 



 

7. फीस ररटनम की क्या पॉधलसी है ? 

Answer: Fees is not refundable non transferable, ये हमारे रदजस्टर ेशन फॉमस पर 

और रसीि बुक पर दलखा हुआ है । 

 

 

 

 

 

L->> जनरल Questions 

 

1. सेंटर के खुलने और बंि होने के टाइधमंग्स क्या होने चाधहए ? 

Answer: सुबह 8.30 से रात 7.30 तक, स्टाफ को इसी दहसाब से टाइम दिया 

जाना चादहए | 

 

2. क्या संडे को भी सेंटर खोलना होता है ? 

Answer: िैसे तो सोंडे off होता है पर यदि आपके के्षत्र में सोंडे को ज्यािा 

इन्क्वायरी है तो काउोंसलर सोंडे को िदकिं ग करके कोई िूसरे दिन छुट्टी ले सकती 

है 

 

3. क्या GST नंबर लेना अधनवायम है ? यधि GST नंबर धलया हुआ है तो क्या 

GST अलग से charge करना होता है ? 

Answer: पहले साल GST लेना ज़रूरी नही ों | यदि नोंबर दलया हुआ है तो 18% 

GST लेना होता है और दडपाटसमेंट में जमा कराना होता है । 



 

4. धकसी भी प्रकार की सेंटर से संबंधित प्रॉब्लम के धलए सबसे पहले धकस 

से बात करनी होगी ? 

Answer: दकसी भी प्रकार के सेंटर से सोंबोंदधत प्रॉिम के दलए आपके सेंटर 

सपोटस स्टाफ जो दक आपको पहले ही दिन दमल जाता है से सोंपकस  करना होगा 

। आगे िो दडपाटसमेंट हेड से प्रॉिम discuss करके आपको समाधान िेगा । 

 

 

 

इसके अधतररक्त भी आपके पास कोई प्रश्न है तो आप अपने सेंटर सपोटम 

स्टाफ से कॉल कर जवाब पा सकते है । सेण्टर को smoothly चलाने का 

और स्टाफ से समं्बधित questions का अलग से SOP (Standard operating 

Procedures) बने हुए है जो आपके सेण्टर सपोटम स्टाफ provide करवाएगा 

धजससे आपको सभी चीज़ो ंको समझना और आसान होगा 

 

हमारी पूरी टीम की कोधशश रहेगी की आपकी आशाओ ंके अनुरूप 

आपको services provide करते रहे और आपके सेंटर को अच्छी profitability 

के साथ आपके साथ धमल कर चलाते रहें । 
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